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

｛界排名第二 ， 我国 已经步人消 费时代 。 创银行业。 兴业锒行与 乐视集团合作 ， 推出

ａ
建直销银行 ， 实质是在做消费金融 ， 而消ＴＶ版

“

家庭银行
”

应用软件 ， 利 用 移动

费金融定价高 、
风险分散、 利润大 。 消 费 互联 网技术 ， 把银行

“

开到家里
”

， 将金

金融崛起需要相应的金融服务 ， 而科技金 融服务延伸至家庭场景。 这种新型模式及

＿１融类生态银行才能完整提供相应的 服务 。同 业转型压 力 ， 对传统银行业都会造成冲

第三
，
移动支付对银行支付的冲击 ， 击 。

麵银行转型升级 。 根据２０ １ ６年年底央行正是基于 以上这 些因 索 ， 潮海银 行

公細＿ ， 我酣动紐 ，＿已达到 ９９ 已冊着力■ 自 行 ， 自建生

＾万亿元 ， 首次超过中国的ＧＤＰ总景 ， 支 付 态 ， 建立 自 己的 直销银行商业模式 。 传统

１
５

＿脱離臟行 ， 麵雛断额为辟 節祕辦ｍｔ的 ， 舰之 间也很容易

、ｍｂ 银行、 交易银行 、 科技银行 。进行产品复制 。 直销银行没有柜 台 ， 没有

第四 ， 非银行机构对银行金融机构的门店 ， 没有客户经理 ，
依靠 风控模型 ，

２４

传统银行的物力人力往往很难满足 消 费金 冲击。 这里的非银行机构 ， 是指非持牌机 小时不间断地为客户提供金融服务 ， 并且

融的需求 ， 而
一

般科技金融类生态银行才构 ， 比如财富通 、 支付宝 、 神州租车 、 京 定价较高 ， 优势明显。 当然 ， 传统银行也

能满足这种大众的 ．
普惠的

．
大规模的 、东 白条等机构 ， 涉及金融业务 ， 但所受监 有牌照齐全 、

经验丰富 的优势 。 我们要把

市场细分的需求 。 中国是
一个人 口 非常多管较松 ， 业务量巨大 ， 对银行金融机构的 传统银行的优势与科技银行的优势结合起

的国 家 ， 并且已进人中等发达国家行列 ，冲击很大 。 这些冲击也迫使传统银行 向直 来 ， 积极向直销银行的方向转型和发 展。

随着中 国越来越富强 ， 我们的消费能力不销银行方向转型 。（作者系渤海银行副行长 ）

断增强 。 ２０ １
６年 ， 中国 的消 费规模在全世第五 ， 家庭银行 的诞 生也冲 击传统

曾刚 ： 直销银行的发展方向


＇ 本持续上升 ， 商业银行需要通过网点渠道 格局 ， 凸显 了我国商业银行对直销银行的

优化和业务模式转型来降低成本
。
二是互 定位

，
即将其作为互联 网端的获客渠道

，

糊时代 的雛。

－

方？ ， 赃糊普及 咖财行财卜祕户为主魏展方向
，

Ｉ率不断提高 ， 网 民数量爆发式增 长 ， 包括 而非仅服务本行现有客户 （ 与手机银行的

．，

＇

？
－

电子商务在内 的互联 网经济蓬勃发展。 另 客户 定位存在差异 ） 。 由 于直销银行不受

＾
ｊ

＇＾ａ
｜

一

方面 ， 人们的金融消费习惯开 始出 现明 地域限制 ， 对城商行和农商行这类经营地

Ｊｆｗ／
／ｉ显变化 ，

电子替代率 （尤其是在移动端 ）域局限于本地区 的 中小银行来说 ， 无疑提

迅速提高 。 所有这些 ， 对银行业务创新提 供了
－

个难得的 、 突 破地域限制的机遇 ，

出 了更高的要求 ，

“

直销银行
”

也由此走 Ｓ或许是中小银行更加热衷于直销银行的

ｉ／人人们的视野 。＿所在 。

值得注意的是
，
在 目前国 内银行业接在实践 中 ， 在 缺乏明 确 界定 的情 况

近７ ０家的直销银行 中
，
中小银行群体 （ 城 下

，
不 同机构的直销银行模式多有不同 ，

！［＿＿＿ ’

商行和农節 ） 占据了 绝对主导 ，
总计冑 雜上看 ， 多数仍停留在较为擁的发展

ＴｆＴ ：＾５ ８家 。 大型国有商业银行仅有工商银行帛 酿 产 品 、 服务体系单
一

， 同质化较为

＃？

曰 益激烈 下 ’网点 和人员＆
立 了麵银行 （ 融ｅ行 〉 。 这样一种发展 严重 ，

对银行利润 的贡献更是微乎其微 。
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想要有更好的发展 ， 并真正承担起商业银
一

定的差异 ， 主要体现在资本市场估值和需要通过介人各种互联网 的场景来加大对

行互联网转型的重任 ， 直销银行还需要在 发展潜力上 。 近年来 ， 随着利率市场化推 客户的吸引力度 ， 提高客户粘性。 场景化

专营化 、 平台化和生态化方面取得突破。进和金融脱媒加剧 ， 传统的银行业务模式 的核心是围绕客户所处的场景及其相应的

（
１

） 专营化。 与互联 网企业相 比 ，遇到越来越大的挑战 ， 导致资本市场对传 需求来设计产品和服务体系 ， 通过财富管

商业银行在体系内部开展直销银行业务在 统银行的估值水平
一

路走低 。 独立法人直 理
、 融资 、 支付等

一

系 列的金融产品来满

管理模式上存在较多局限 。

一是体现在激 销银行则有可能摆脱传统商业银行的低估 足用户 衣 、
食

、
住

、
行

、
娱等多维的场景

励机制上 。 互联网企业往往通过股权激励 值约束
， 吸引更多 的资源投人 ，

也因此具 需求 ，

二者融合在
一

起
，
进而形成直销银

等报酬激励形式 ，
以充分调动从业人员的有了更大的创新和想象空间 。 百信银行的行的生态化 、 场景化发展模式。

主观能动性 ， 而传统商业银行偏重风险防成立 ， 无疑宣告在这个方面 已取得重大突总体来看
，
由于具有相 当大的想象空

控
，
薪酬制 度在本质上并不鼓励创新 。

二破。间 ， 独立法 人的直销银行在短期 内将成为

是是体现在 融资成本上 。 商业银行进 行（ ２ ） 平 台 化 。 商 业银 行 的 直 销 银 市场关注的重点
，
中小银行的 申请热潮也

“

互联网 创新的资金主要来 自 费用 规行 ， 不仅是本行已有产品和服务的
一

个网会维持
一

段时间 。 从长远看 ，
要想使直销

划 ， 投入相对有限 ，
且偏重于短期利益 。上渠道 ， 更应该是围 绕客户需求而搭建起银行成为商业银行重要 的利 润来源 ， 还需

而创新型的 互联网企业 ， 最重要的融资来来的产品和服务平台 。 除将各类机构 （包 要实现很多 重要的突破 。 就 目前来看 ， 多

源是多轮次的战略性股权融资 ， 这类融资括其他商业银行和非银行金融机构 ） 提供 数银行缺乏互联网 平台搭建和场景建设的

没有还本付息压力 ， 可以保证企业更专注的各类业务 （
涵盖财富管理、 融资 、 互联能力 ， 对直销银行的热衷也还处于跟风与

于长远 目标 。 三是体现在机构管理上 。 商网支付等领域 ） 统一在直销银行平台上 ，模仿阶段 ， 并未形成真正可持续的模式 。

业银行传统 的矩阵式管理模式并不适 应 快捷
、

一站式地满足用户全方位的金融需 我们预计 ， 在互联网
“

贏家通吃
”

的发展

“

互联 网 ＋

”

创新的要求 ， 而且互联网 产求外 ， 直销银行还应进
一

步加强与互联 网定律下 ， 未来可能会有
一些优秀的直销银

品跨部门 、 跨市场的特征又会引发不同职场景的结合
，

通过 自建或合作的方式
，
引行获得成功

，
但可能难 以广泛 复制 。 当

能部 门之间 的竞争与协作 问题 。 要有效解 人各类生活场景 ， 逐步升级到 集生产 、 消然 ， 实践 中或许也有别的可能性 ， 还需拭

决上述矛盾 ， 专营化或设立独立子公司 成 费 、 生 活 、 投资 、 娱乐于
一

体的全方位服目 以待 。

为可行的模式 。务平台 。（作者系国家金融与发展实验室银行研究

当然 ， 要更具体地分析。 在商业银行 （
３

） 场景化 。 与互联网企业相 比 ，中心主任 ）

内部实现专营化和成立独立子公 司还存在 商业银行在线上流量方面并不具有优势 ，

周青松 ： 破局直销银行的
“

新三化
”



为 了打破这种先天的局 限性 ， 金城银金城银行作 为银行业 内 年轻 的新建

天津金城银行 是 由 中 国 银监会批 准行的业务发展方向必然将依托于互联网 金行 ， 直销银行业务面临消费市场和同业竞

设立 、 民间 资本进入筹建的天津市首家民融体 系的构建与发展
“

走 出去
”

。
所 以

，
争的双重压 力 ，

为谋求直销银行健康
、
有

营银行 ， 同 时也是全国 首批五家民营银行金城银行现行的业务模式为传统业务与互 序 及迅速 发展 ， 我行从 以下几个方 面人

试点之
一

。 根据银监会批复要求 ， 金城银 联网业务
“

双核心
”

模式 ，

一

方面有利于 手 ：

行总部注册设立在天津市 自 贸区 ， 具体位 保留银行业传统业务模式 ， 另
一方面有利产品特色化 。 传统银行业务分为 资

置在滨海新区响螺湾商务区 ， 属于新开 发于发展互联 网金融业务 。 在该种模式下
，
产业务 、 理财业务 、 代理业务等 ，

涉及的

区
，
在交通便 利性 、 人 口密集度等方面存未来批准互联 网银行 的机会

一

旦来临
，
金产品种类可谓花样繁多 。 在如此多 的银行

在很大的局限性。城银行便可以迅速做出 应对与转变 。业务产 品 中 ，
客户的第

一

选择显得尤为重


