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三论什么样的银行是好银行

我在 ２ ０ １ ５年 ９ 月 写 过一 篇 《什 么 样 的 银行是 好 银行 》 的

小 文章 ， 曾 在 银行界 引 起较大 反 响
，
前 几 天 在银川 参 加 中 小

银 行 高层 论坛 时 ， 石 嘴 山 银行董 事 长李 登芳还提 到 了 我 的这

篇 文章 ， 并 如 数 家珍般说 出
“

风 气正
、
爱 学 习

、
班 子 强

”

这

三 条 我 当 年 即 兴 写 下 的 所谓 标 准 。

我 在 多 家 银行 当 过独董 ， 就近观察过许 多 银行董 事 长行

长 的 工 作 作 风和个人行 为 。 我 之所 以 将
“

风 气正
”

列 为 好银

行 第 一标 准 ， 就是 因 为 看 到 不 少银行的 成 功 首先是
一把手董

事 长做人做事 的 成功 。
他 们 手 中握有 相 当 大 的 资 源 支 配权 ，

如 果 出 以 公 心 ， 能 够 把 自 已 掌 管 的 银行 当 成种 试验 田 那样技

兢业 业 、
唯 才 是举 、

敬 畏 客户
、
敬 畏 市 场 、

敬 畏 监 管
、 守 正

出 奇 ，
这个银行就

一 定 能 越做越好
。
如 果一个董 事 长把 自 己

掌 管 的 银行 当 成 谋求 社 会职 务 、
结 交权贵 的 工 具 ， 那 么 就会

给银行 的 长远 发展 留 下 隐 患 。 至 于 那 些 身 居 董 事 长行 长之位

给个人 定畸 高 的 工 资 奖 金并 利 用 银行 资 源 给个人捞 好处 拿 回

扣之 辈 ， 就 属 于蛀 虫 硕 鼠 当 道 ， 这些人这 类 银行就 不值
一提

了 。 它 们 根 本不 在好银行概 念 的讨 论范 围 之 内 。

“

爱 学 习
”

的 提 出 是 因 为 看 到 了 很 多 的 银行不 爱 学 习 。

在 中 国 的 银行 业 中 ， 高 管 由 中 共 组 织 部任命 的 那 些 银行 ，

它 们 与 市 场化 程度 高 外部 行政干预 少 的 银行相 比 ， 通 常在 学

习 风 气 学 习 劲 头上 ， 前者 肯 定 不 如后 者 ， 因 为 这 两 类 银行之

间 ，
人才 培 养上升 通 道是 截 然 不 同 的 。 这是从机构体制 属 性

差 异 方 面 分析 。 此 外还有 另 一个分析 角 度 ， 即 各 机构 领 导 者

特 性 角 度 。 通 常 情 况 下 ，

一 个单 位一把 手 的 个人 偏 好 对
一

个单位 的 风 气 形 成 影 响极 大 。 如 果一 个银行的 董 事 长真正 爱

读 书 好 思 考
，
这 家银行一 定 会 形 成 一个 爱 学 习 的 氛 围 。 爱 学

习 的 基本标 志是 爱 阅 读 ， 爱 阅 读 的 人久而 久之品味 自 然 而 然

就会提 高 ， 就会 有选择性地 阅 读 ， 知道 哪 些 书 哪 些 杂 志要 多

读精 读 ， 哪 些 书 哪些 杂志 可不 读 、
少 读 或只 做走 马 观 花 式粗

读 。 我 在提 出
“

爱 学 习
”

这 条标 准 时 曾 说要把一个银行订 阅

《银行 家 》 杂志 的 数 量作 为 判 断一 家银行是 否 爱 学 习 的 重要

指 标 之一 ， 原 因 在于 ， 环顾 左 右 ， 定 位精 准 只 为 商 业银行 中

高层 服务 、
抓准 实 践 前沿 问 题 、 及 时捕 捉监 管 动 态 ， 注 意 观

察 国 际 国 内 业 务 风 向 变 化 等 等
，

只 有 《银行 家 》 。 国 内 杂 志

名 称 相 近 甚至 定 价厚度大 体相 若 的 杂 志 有那 么 几 本 ， 但 内 容

多 是 新 闻 性 为 主 ， 远 离 实 践前 沿 ， 因 此 无 法 与 《银行 家 》 竞

争 ， 这也是我 作 为 《银行 家 》 主 编 敢 将 订 阅 《银行 家 》 的 数

据作 为评判 一个银行是 否 爱 学 习 的 重要指 标 的底 气所在 。
９ 月

７ 日 在银川 小 论坛上 ， 听到
一

个让我 吃惊 的信 息 。
四 川 天府银

行零 售 部 总经 理 李德超告 诉 我 ： 我们 董 事 长 黄 光 伟 每 隔一段

时 间 就会 让行里 的 员 工 阅 读 《银行 家 》 并 强 制 规 定 ６ 级 以

上行 员 撰 写 读 后 感 ， 篇 幅 不得 少 于 ３ ０ ０ ０ 字 。 我 过去 只 听说过

招 商 银行行 长 马 蔚华 曾 让行 里 中 层 以 上读 《银行家 》 上 刊 登

的 一 篇 介 绍 国 外 某 活跃银 行 经验 的 文章 ， 像黄 光 伟 董 事 长 这

样 隔 段时 间 让 员 工 阅 读 《银行 家 》 、 不 限定 具体 内 容但 要求

写 出 读后 感 的 事 还是 第一 次得 闻 。 这 使我 深感 责任 重 大
， 以

后 一 定要按 内 容至上 的 原 则 力 争把 《银行 家 》 做得 更好 。

“

班子 强
”

是 好银行的 第 三 条 标 准 ， 至 于 其 内 涵 我并 未

做过过 多 解 释 ， 但 所有 有过 工作历 练 的 人都深谙
“

班 子 强
”

的 大 体标 准 和 重 要 作 用 。 撇 去
“

风 气 正
”

和
“

爱 学 习
”

两

条不 说 ，

一个银行搞 不好 就
一

定 可 以把班 子不 强作 为 终极原



因
，

从逻辑上说 ， 只 有班子 强 可 以作 为 好银行的 充要 条件 。

好银行 的三 条 标准提 出 后 ， 虽 然从未敢 洋 洋 自 得 ， 却 也

在 ２ ０ １ ６年 采天遭到 了 狠狠打击 。 我去兰 州 银行讲课该行 董事

长房 向 阳 在 我讲课结束后 提到 我那 篇
“

什 么 样的 银行是好银

行
”

的 文章 ， 他说 了
一 句 极 有颠 覆意 义 的 话 ：

“

风 气 正班子

强 爱 学 习 这 个标 准 不 限 于银 行 ， 所有 单位 够得 上这三 条 都会

成 为 好 单位 。

”

这 句 话对我 来说犹如 醍醐 灌 顶 。 我忽 然 意识

到 ， 我 的那 个好银行三 条 标 准 实 际 上并 没有 反映 出 银行业 的

部 门 特征 ，
只 是一个 普适性 的标 准 。 所 以 好银行 的三标 准 实

际上 需要进行部 门 特征 内 容补 充 。 那 年从 兰 州 银行讲课回 来

后 ， 我也一直苦恼至 今 ， 常 有 百 思 不得 其解之感 。 不 过 ， 这

次参加银 川 小 论坛 ， 当我 听 了 邯 郸银行董 事 长郑 志 瑛和 马鞍

山 农 商银行董事 长孙 晓的 发 言 后 ， 裕 然开 朗 ， 他们 俩 人 的讲

话 内 容可 以 直接提炼 出 几 条 补 充 进我 的好 银行三标 准 。 郑 志

瑛讲 的
“

免 费银行
”“

夜 间 银行
”“

现金 银行
”

和不排队 的

“

快 乐 银行
”

可 以 总 结 为 最便捷 充 分 的服 务 ；
孙晓 董 事 长讲

的是 马鞍山 农商 行下 一 步要把普惠 金 舳和 绿 色 金融作 为 自 己

行 的转 型 方 向 。 我 记得今年 ７

■

月 １
３ 日 《银行 家 》

一行五人去唐

山银 行调研 时 ， 该行 么 行长 就明 确 表达过 唐 山 银行 计 划 在 普

惠 金融 方 面 重点 投入 资 源 ， 因 此普 惠 金融和绿 色 信 贷也应 该

成 为 好银行 的业 务重 点 内 容 。
按一般道理 说 ， 好银行必坝 是

能縑 钱 能 为 股 东 创造 最 大价值的 银行 ，
放眼 世界 ， 赚 钱 并 为

股 东 创 造最 大价值 的银 行很 多很 多 ， 但却 未 见 得 能赢得社 会

的 荨 重和顾客 的喜 爱 ， 因 此好银行一 定是 经 营 成功 又有 获取

社 会认 同 方 法 的银行 。 邢 郸银行现在 基本成 了 免 费银行 ， 提

供 的 所 有银行服 务柜 台 羊据 等等 一概 免 费 ； 该 行提 出 将 不排

队作 为 日 常 营业 效率 的 落 实 标 准 ； 对顾 客的 当 天 大 额提现要

求 ， 该 行都一律 满足 ； 在邯 郸 及其他城市 ， 邯 郸银行开设 了

若干 家夜 间银行 ， 为 顾 客提供 ２ ４ 小 时 的 金融 服 务 。 邯 郸 银行

并 没有 像许 多 银行那样整 天讲 创 新转型 这 些颇有 高 大 上味道

的 东 西 ， 而 是 回 归 传统 ， 把 最贴 近老
？

百 姓 日 常 生 活 的 各项金

融服 务做 好做精 ， 让老
＂

５

■

姓 少 花 钱 少花 时 间 得到 最快 乐 的 金

融服 务 。 邯 郸银行 的 这些 经 验 ， 我 在近 几年 的 讲课和 参加某

些会议 时 已 多 次 宣 杨 过 ， 我 发现 ，
这 几年讲 下来好像 只 有 包

商 银行 的 李 献平监 事 长 表现 出 明 显 的 兴趣 ， 很 多 的银行高 管

听我讲后 多 是 不 以 为 然的 表情 ， 原 因 我 不得而知 。

普 惠 金融和绿 色金融是近 几年监 管 当 局 重视 的 业 务 发展

方 向 。 对商 业银行 来说 ， 这其 中 既 有 承担 社 会责任 的 意 思 ，

也指 明 了 未来 若干 年有 发展 潜 力 的 业 务重 点 方 向
。 根 据 多

年 经验 ，

一 个银行一 家 企业 ，
只有 在业 务上保持和 国 家 经 济

发展结 构调 整 政 策相 一致 时 才 能够 左 右 逢 源 天地 广 阔 。 如果

逆规划 逆政 策 而 动 就 会遇 到投 资 失误 资 源 使 用 效率下 降 的情

况 。 因 此 ， 普 惠 金融和绿 色金融 不仅是政 府和监 管 当 局 支持

的 业 务 发展 方 向 也会给每个投 入 资 源 于 这 两 个方 向 的 商业银

行带 来 巨 大 的 发展空 间 。

对 以 上 的 说 法做 总 结 ， 我 正式 对 自 己 过去提 出 的 好银行

三 标 准 进行补 充 ， 我认 为 ， 在 中 国 现 实 条 件 下 ， 好银行的 标

准应 该 有如 下 几 条
：

（
１

）
风 气正

（
２

）
爱 学 习

（
３

）
班子 强

（
４

）
能 用 最便捷 的服 务让顾客快 乐

（
５

） 实践普惠 金融

（
６

）
资源 向 绿 色 信 贷倾 斜

（
７

） 持 续提 升 公 司 价 值


